
Додаток 1 

до Положення про порядок 

обробки та захисту персональних 

даних Клієнтів 

ЗГОДА НА ОБРОБКУ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ  

 

1. Клієнт шляхом вільного та жодним чином необмеженого волевиявлення, 

надає згоду Володільцю (ТОВ «ІНТЕРОКО»), на обробку своїх персональних даних у 

Базі персональних даних «Клієнти», добровільно наданих Володільцю: 

  під час візиту до магазинів/кабінетів офтальмології Володільця, шляхом 

сповіщення працівнику Володільця чотиризначного номерного коду, який автоматично 

генерується Автоматизованою системою при занесенні даних суб’єкта персональних 

даних до Бази персональних даних та надсилається за допомогою засобів електронної 

комунікації на номер телефону, наданий Клієнтом при замовленні послуг тощо; 

  під час самостійної реєстрації або при оформленні замовлення на Сайтах 

Володільця, оформленні запису до лікаря, оформленні підписки на розсилку повідомлень, 

заповненні форм «залишити відгук»/ «передзвоніть мені» тощо, Клієнт надає згоду на 

обробку його персональних даних, шляхом проставлення відмітки про надання дозволу на 

обробку персональних даних відповідно до сформульованої мети їх обробки. 

 

2. Клієнт надає згоду на обробку його наступних персональних даних:  

 реєстраційний номер облікової картки платника податків (у разі наявності) або 

серія та номер паспорта (для фізичних осіб, які через релігійні переконання відмовляються 

від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили 

про це відповідному контролюючому органу і мають відмітку у паспорті); 

 прізвище, ім'я, по батькові; 

 дата та місце народження; 

 адреса фактичного місця проживання або перебування; 

 серія та номер (у разі наявності) документа, що посвідчує особу (паспорт 

громадянина України, тимчасове посвідчення громадянина України, свідоцтво про 

народження (для осіб, які не досягли 14-річного віку), посвідка на постійне проживання в 

Україні, посвідчення біженця, посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту, 

посвідка на тимчасове проживання), орган, що видав документ, дата видачі, строк дії; 

 номер телефону, адреса електронної пошти (далі - контактні дані); 

 інформація про законного представника особи (прізвище, ім'я, по батькові, 

документи, що посвідчують його особу та повноваження законного представника 

відповідно до законодавства) (у разі наявності); 

 стать; 

 стан здоров'я (обробляються тільки в обсязі та у випадках, необхідних при 

оформленні замовлень на діагностику для встановлення медичного діагнозу та/або 

отримання медичних послуг, що надаються Володільцем). 

Клієнт зобов’язується надавати точні та правдиві відомості про себе, а також 

своєчасно повідомляти Виконавця про зміни, що стосуються наданих відомостей. 

 

3. Володілець персональних даних: ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНТЕРОКО» код ЄДРПОУ 31905094; місцезнаходження: 04053, 

м. Київ, вул. Воровського, 9 Б; поштова адреса 04073, м. Київ, пр-т Степана Бандери, 21 Б 

4. Мета та цілі обробки персональних даних у Базі персональних даних 

«Клієнти»: 



Цим Клієнт повідомляється та надає згоду на те, що його персональні дані 

обробляються Володільцем з метою здійснення Володільцем господарської діяльності, 

включаючи, але не обмежуючись, наступні цілі: 

 забезпечення надання медичної допомоги, встановлення медичного діагнозу та 

зберігання результатів діагностики, встановлення відповідності умов, за яких надаються 

медичні послуги та здійснення пов’язаних із цим операцій;  

 забезпечення належного функціонування електронної системи охорони здоров'я, 

підвищення ефективності медичної допомоги, забезпечення своєчасності її надання та 

достовірності статистичної інформації; 

 здійснення господарської діяльності з медичної практики; 

 виконання вимог законодавства в сфері охорони здоров’я; 

 виконання вимог, які встановлюються нормативно-правовими актами Міністерства 

охорони здоров'я (МОЗ); 

 підготовки відповідно до вимог законодавства статистичної, адміністративної та 

іншої звітної інформації з питань діяльності Володільця; 

 дотримання вимог законодавства у сфері оподаткування; 

 забезпечення комунікацій з Клієнтами (у т.ч. отримання зворотного зв’язку від 

учасників Програми лояльності, забезпечення відносин у сфері захисту прав споживачів, 

тощо); 

 надання консультацій та інформації щодо товарів, робіт та послуг Володільця; 

 проведення маркетингових заходів, досліджень та рекламних кампаній, аналізу 

споживчих настроїв (програми лояльності, бонусні програми, акції, опитування NPS  

тощо), включаючи, але не обмежуючись, такими діями, як направлення інформаційних 

та/або рекламних повідомлень про акції чи спеціальні пропозиції шляхом електронної, 

кур’єрської або поштової розсилки, направлення смс або голосових повідомлень, будь-

якої інформації, що стосується господарської діяльності Володільця у сфері надання 

послуг тощо; 

 здійснення доставки товарів Клієнтам за їх замовленням; 

 забезпечення прав та законних інтересів Володільця та зацікавлених осіб; 

 забезпечення реалізації відносин у сфері послуг, що надаються Володільцем; 

 ведення бухгалтерського, фінансового та управлінського обліку; 

 ділового листування, в тому числі, надання відповідей на запити державних 

органів; 

 відносин, що вимагають обробки Персональних даних та мають на меті отримання 

доходів та реалізацію положень Цивільного кодексу України, іншого законодавства, яким 

регулюється діяльність Володільця, Статуту Володільця, внутрішніх положень та політик 

тощо; 

 інші цілі, необхідні для здійснення Володільцем господарської діяльності, та 

передбачені умовами відповідних згод Суб’єктів персональних даних.  

Цим Клієнт повідомляється та надає Володільцю згоду на вчинення з 

персональними даними Клієнта нижченаведених дій (у тому числі працівниками 

Володільця в межах виконання ними своїх трудових обов’язків): 

 Збір персональних даних в обсязі, необхідному для досягнення мети та цілей обробки 

персональних даних, що зазначені у пункті 2 цієї Згоди та Положенням про порядок 

обробки та захисту персональних даних Клієнтів, затверджене Володільцем; 

 Обробку персональних даних, включаючи, але не обмежуючись, збирання, одержання, 

реєстрацію, накопичення, систематизацію, зберігання, адаптування, уточнення 

(оновлення, зміну, поновлення), використання, поширення (розповсюдження, 

реалізація, передача, у тому числі, передача розпорядникам персональних даних та 

третім особам, яких визначає Виконавець самостійно, включаючи передачу іноземним 

суб'єктам відносин, пов’язаних із персональними даними, у т.ч. транскордонну 



передачу будь-яким розпорядникам чи третім особам на розсуд Володільця, за умов 

забезпечення належного захисту персональних даних. Клієнт погоджується з тим, що 

Володілець не зобов’язаний окремо персонально повідомляти Клієнта про таку 

передачу), знеособлення, блокування, знищення персональних даних а також будь-які 

інші дії або сукупність дій, пов’язані з обробкою персональних даних відповідно до 

мети та цілей їх обробки, включаючи обробку у внутрішніх та / або корпоративних 

системах, ресурсах, програмах, базах Володільця, у тому числі з використанням 

інформаційних (автоматизованих) систем; 

 Внесення змін до персональних даних Клієнта за зверненням інших суб’єктів 

відносин, пов’язаних із персональними даними, у порядку, передбаченому чинним 

законодавством України. 

Інформація про розпорядників персональних даних, у т.ч. іноземних суб’єктів 

відносин, перелічена у Положенні про порядок обробки та захисту персональних 

даних Клієнтів та актуалізуються шляхом розміщення оновленої редакції 

Положення на сайті Володільця у розділі «Політика конфіденційності».  

 

5. Цим Клієнт повідомляється про його (її) права, як суб’єкта персональних 

даних 

Згідно з Законом України «Про захист персональних даних», Клієнт має право:  

 знати про місцезнаходження бази персональних даних, яка містить його персональні 

дані, її призначення та найменування, місцезнаходження та/або місце проживання 

(перебування) володільця чи розпорядника персональних даних або дати відповідне 

доручення щодо отримання цієї інформації уповноваженим ним особам, крім випадків, 

встановлених законом;  

 отримувати інформацію про умови надання доступу до персональних даних, зокрема 

інформацію про третіх осіб, яким передаються його персональні дані;  

 на доступ до своїх персональних даних;  

 отримувати не пізніш як за тридцять календарних днів з дня надходження запиту, крім 

випадків, передбачених законом, відповідь про те, чи зберігаються його персональні 

дані у відповідній базі персональних даних, а також отримувати зміст його 

персональних даних, які зберігаються;  

 пред'являти вмотивовану вимогу володільцю персональних даних із запереченням 

проти обробки своїх персональних даних; 

 пред'являти вмотивовану вимогу щодо зміни або знищення своїх персональних даних 

будь-яким володільцем та розпорядником персональних даних, якщо ці дані 

обробляються незаконно чи є недостовірними;  

 на захист своїх персональних даних від незаконної обробки та випадкової втрати, 

знищення, пошкодження у зв'язку з умисним приховуванням, ненаданням чи 

несвоєчасним їх наданням, а також на захист від надання відомостей, що є 

недостовірними чи ганьблять честь, гідність та ділову репутацію фізичної особи;  

 звертатися із скаргами на обробку своїх персональних даних до Уповноваженого або 

до суду; 

 застосовувати засоби правового захисту в разі порушення законодавства про захист 

персональних даних;  

 вносити застереження стосовно обмеження права на обробку своїх персональних 

даних під час надання згоди; 

 відкликати згоду на обробку персональних даних; 

 знати механізм автоматичної обробки персональних даних; 

 на захист від автоматизованого рішення, яке має для нього правові наслідки.  

Доступ до персональних даних Клієнта надається третім особам у порядку, 

передбаченому внутрішніми документами Володільця, за умови, якщо надання такого 



доступу є необхідним для реалізації визначеної мети обробки персональних даних, 

зазначеної в пункті 4цієї Згоди та Згоди та Положенням про порядок обробки та захисту 

персональних даних Клієнтів, затверджене Володільцем. 

 

6. Строк дії Згоди 

Строк обробки персональних даних Клієнтів встановлюється Володільцем залежно від 

мети обробки Персональних даних. Персональні дані зберігаються в Базі персональних 

даних «Клієнти» весь час протягом тривалості взаємовідносин між Клієнтом та 

Володільцем, включаючи термін зберігання  електронної медичної карти, створеної 

відповідно до чинного законодавства, та ще протягом 2 (двох) років після припинення 

взаємовідносин. У випадку, коли Клієнт не звертається до Володільця довше визначеного 

строку, Персональні дані такого Клієнта підлягають видаленню із Бази персональних 

даних «Клієнти». 

 

7. Інші умови 

Володілець рекомендує Клієнтам, у випадку зміни їх персональних даних, своєчасно 

повідомляти про це Володільця.  

З метою реалізації своїх прав, визначених  статтею 8 ЗУ «Про захист персональних 

даних» Клієнт може звернутися  до Володільця із відповідним письмовим запитом  

• через засоби електронної комунікації, відправивши лист на електронну адресу 

Володільця info@evrooptika.ua; 

• через засоби поштового зв’язку або кур’єрської службою, відправивши лист на 

поштову адресу Володільця: 04073, м. Київ, пр-т Степана Бандери, 21 Б. 

Момент включення персональних даних Клієнта до Бази персональних даних та 

початок їх обробки виникає відразу після надання згоди Клієнтом на обробку його 

персональних даних, у спосіб, визначений п. 1 цієї Згоди та Положенням про порядок 

обробки та захисту персональних даних Клієнтів, затверджене Володільцем.   

Надаючи Згоду на обробку своїх персональні даних, Клієнт підтверджує, що він 

належним чином повідомлений Володільцем про включення його персональних даних до 

Бази персональних даних «Клієнти» на умовах викладених у цією Згодою, відповідно до 

Положення про порядок обробки та захисту персональних даних Клієнтів, затверджене 

Володільцем, а також про склад та зміст зібраних персональних даних, права Клієнта, 

визначені Законом України «Про захист персональних даних», мету та цілі збору 

персональних даних та осіб, яким передаються його персональні дані*. 

У випадку відмови Клієнта надавати згоду на обробку персональних даних 

відповідно до визначеної мети, Володілець зберігає за собою право не надавати замовлені 

Клієнтом послуги, якщо відсутність необхідних даних Клієнта не дозволяє Володільцю 

надавати послуги з дотримання норм чинного законодавства. 

Володілець використовує файли cookies для безперебійної роботи Сайту (обов'язкові 

файли кукіс) і створення послуг і пропозицій з урахуванням потреб Клієнтів 

(Необов'язкові файли cookies – Клієнту необхідно з ними погодитися додатково). Клієнт 

може змінити налаштування свого пристрою самостійно. Більш детальна інформація 

доступна на сайті Виконавця у розділі «Політика конфіденційності». 

 

8. Розпорядниками Бази персональних даних «Клієнти» є: 

• підприємства, установи і організації усіх форм власності, органи державної влади 

чи органи місцевого самоврядування, та фінансові установи, які обробляють персональні 

дані відповідно до закону; 

• інші приватні особи та організації для забезпечення виконання останніми своїх 

функцій або надання послуг Володільцю  відповідно до укладених між такими особами 

(організаціями) та Володільцем правочинів; 

mailto:info@evrooptika.ua


• уповноважений орган державної влади, відповідальний за верифікацію інформації 

у відповідному реєстрі центральної бази даних МОЗ. 

 

Розпорядник персональних даних може обробляти Персональні дані лише з метою і 

в обсязі, визначеними законом та/або у договорі, укладеному з Володільцем. 

 
* Під особами, яким передаються персональні дані Клієнта, розуміються Розпорядники Бази персональних 

даних «Клієнти» в розумінні Закону України «Про захист персональних даних». 

 

 


